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OBJETIVO

Facilitar el uso de las funciones basicas del Registro de Contratos de Adhesién en Linea

(RCAL), para que al utilizar el sistema, mediante una descripcién ilustrada de pantallas
sea mas sencillo su uso.

IMPORTANTE
Requerimientos de hardware

* Deberéas contar con computadoray conexion ainternet.
Requerimientos de software

* El sistemafunciona con navegadores Chrome, Mozilla Firefox y Safari.

* No funciona correctamente con otros navegadores.
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NOTAS IMPORTANTES QUE DEBES CONSIDERAR ANTES DE INICIAR EL REGISTRO

« Antes de ingresar al sistema deberas contar con tus documentos escaneados para que
puedas adjuntarlos. (El modelo de contrato que propongas debe estar en formato Word.)

« Si eres proveedor de servicios funerarios, servicios educativos, distribuidor de gas
licuado y/o gas natural, comercializas tiempos compartidos u otorgas bienes por medio de
autofinanciamiento, deberés de ingresar la documentacion sefialada en la siguiente hoja
de este manual.

« Es importante que asientes todos los datos que te piden como obligatorios, mismos que

estan distinguidos con el signo de *.

INGRESO AL SISTEMA

Para ingresar al sistema dentro de tu navegador, teclea la siguiente direccién
electronica:

rcal.profeco.gob.mx


http://www.rcal.profeco.gob.mx/
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Documentacion que deben presentar los proveedores de servicios funerarios,
servicios educativos y proveedores de sistemas de autofinanciamiento.

Servicios funerarios NOM-036-SCFI-2007

1.

Licencias, permisos, avisos 0 autorizaciones
emitidas por las autoridades correspondientes,
para llevar a cabo su actividad.

Tratdndose de la venta de derechos de uso de
lotes o fosas, nichos, osarios 0 gavetas.
Concesiéon, permiso o licencia, en su caso,
otorgada por las autoridades locales
respectivas, y con la aprobacion de éstas,
para las Instalaciones edificadas o que hubieren
de construirse 0 adaptarse.

En caso de que los servicios ofrecidos sean
prestados por un tercero, debes contar con el
contrato de comision mercantil o fideicomiso
correspondiente vigente.

Servicios educativos

Conforme a los articulos 1 y 2 del Acuerdo que
Establece las Bases Minimas de Informacion para
la Comercializacion de los Servicios Educativos
que Prestan los Particulares, deberas presentar
para tu tramite:

1. Acuerdos de incorporacion ante la autoridad
correspondiente. (Articulo 54 de la Ley General de
Educacion).

2. El Reglamento Interno. (Articulo 2 fraccién VI
del citado Acuerdo).

Sistemas de autofinanciamiento

Conforme al Reglamento de sistemas de
comercializacion consiste en la integracion de grupos
de consumidores para adquisicion de bienes vy
servicios (sistemas de autofinanciamiento) deberas
presentar para tu tramite:

1. La autorizacion de la Secretaria de Economia para
la operacion o administracién de los sistemas de
comercializacion. 4
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Documentacion que deben presentar los proveedores de comercializacion de
tiempo compartido.

Tiempo compartido NOM-029-SCFI-2010

1. Constancia de que el bien esta afectado a la prestacion del servicio de tiempo compartido, en los términos que
sefalen las legislaciones locales sobre la materia o mediante declaracién unilateral de voluntad otorgada ante
notario publico, o contenida en un contrato de fideicomiso en escritura publica. En ambos casos debe
presentarse la constancia de inscripcion definitiva en el Registro Pablico de la Propiedad.

2. Copia simple de la pdliza de seguro contra dafios y siniestros totales o parciales de los bienes muebles e
inmuebles destinados al servicio de tiempo compartido, para la reconstruccion o reparacion del establecimiento y
para amparar a los usuarios en su integridad fisica y sus pertenencias. Dicho seguro en ningun caso puede tener
una cobertura inferior a lo dispuesto para los servicios hoteleros.

3. Fianzas y garantias que se otorguen en favor del consumidor de conformidad con la fracciéon VI del articulo 65
de la LFPC.

4. Documento con que acredite la autorizacion de la Secretaria de Economia para realizar actos de comercio en
México, de conformidad con la Ley de Inversién Extranjera.

Prestador intermediario (venta)

1. Afectacion

2. Fianza (es necesario se exhiba el acta constitutiva y el poder del representante legal de la empresa que funge
como afianzadora)

3. Pdliza de seguro
4. Reglamento

5. Carta del obligado solidario (es necesario que exhibas el acta constitutiva y el poder del representante legal de la
empresa).
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Documentacion que deben presentar los proveedores de servicios de distribucion
de gas licuado y distribucion de gas natural.

Distribucion de gas licuado de petréleo

Conforme al Articulo 2 fraccién VIl 'y 3 fraccion Xll de la Ley de la Comision Reguladora de Energia,
deberas presentar para tu tramite:

1. Titulo de Permiso o Concesion.

Distribucion de gas natural

De conformidad con el Articulo 20 del Reglamento de Gas Natural, deberas presentar para
tu tramite:

1. Titulo de Permiso o Concesion.
2. Condiciones generales para la prestacion del servicio.

3. En su caso, contrato debidamente sellado y el documento que le recae al mismo por
parte de la Comision Reguladora de Energia.
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Ahora siingresa al sistema

1. Una vez que hayas ingresado al portal rcal.profeco.gob.mx, debes dirigirte a la
pestafia de proveedores para iniciar tu pre-registro.

Tramites  Gobierno  Participa Q

¢Qué es el RCAL? +  Proveedores~ Consumidores~  Contacto

# > RCAL Catélogo de C.A.
Informacion util

Iniciar sesion

Bienvenido a Contratos de
Adhesion en Linea [

Seleccionalaopcién Preregistro para continuar con tu tramite


http://www.rcal.profeco.gob.mx/
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2. Crea tu usuario con una contrasefia y agrega el correo electronico donde se te enviaran todas

las notificaciones.

Tramites

¢Qué es el RCAL? ~ Proveedores ~

Gobierno Participa Q

Consumidores~ Contacto

Pre registro

Ingresa la informacién del usuario, que a continuacion se solicita.
Esta informacion es requerida para que cuentes con un usuario y contrasefia unicos para el
acceso al sistema.

Nota: El usuario sera validado al momento de completar tu registro.
Los campos son sensibles a mayusculas y minusculas.

Nombre de Entre
usuario*:

m

Contrasena*:

r

Estos campos permitenentre 5y

Verificacion de la Entre 5y 15 caractéres 15 CaraCtel’eS

contrasena*:

Correo ngresa tu correo electronicc
electrénico*: _J

* Campos obligatorios _ Dar C“C en Aceptar

para continuar g
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3. El sistema te enviard un correo electronico, el cual te indicara si fue creado con éxito el
usuario y contrasefia que elegiste, por lo que deberas verificar tu correo en la bandeja de

entrada o correo no deseado.
l

Tu solicitud de registro ha sido recibida de forma exitosa, puedes continuar

con el proceso de registro de tu contrato de adhesion ingresando al siguiente Se te envio un mensaje de correo electrénico, para que
enlac omp leta tu rec $ tro continues con tu registro.

Completado el registro como usuario de RCAL, podras ingresar inicamente \

al sistema con la clave de usuario v contrasefia que hayas creado, por lo que

seras el responsable de su uso, del acceso o recepcion de notificaciones, asi , .

como de la consulta del tramite en linea v el envio o actualizacion de Deberas dar clic en
informacién mediante el Registro de Contratos de Adhesion en Linea. Lo ;
anterior de conformidad al articulo 25 del Acuerdo por el que se establecen com pleta tu regl stro
los Lineamientos que regulan la Organizacion v Funcionamiento del

Registro Publico de Contratos de Adhesion.

En caso de que quieras modificar cualquier dato o informacidn que havas
ingresado al sistema, lo podras hacer ingresando al portal con tu clave y
contrasena.

En caso l e que al ingresar a la liga el sistema te mande el error: 'Debes

iniciar tu registro desde el correo de confirmacion' deberds abrir nuevamente
tu correo electronico v para solucionarlo tendras que copiar y pegar el
siguiente link en tu navegador:
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Completa tu registro

Esta solicitud debera ser requisitada por unica vez llenando los campos de los datos que se requieren como obligatorios (*), asi como
aquella informacion adicional gue nos desees proporcionar. Considera que hasta entonces, no habras completado tu registro, por lo que si
abandonas la sesion o demoras demasiado tiempo, el usuario elegido pudiera ser reservado por otro proveedor.

Usuario no disponible.

N

En caso de que el sistema te indique Usuario no
disponible, deberas de crear otro usuario y otra
contrasena.

Completa tu registro

Esta solicitud debera ser requisitada por unica vez llenando los campos de los datos que se requieren como obligatorios (*), asi como
aquella informacién adicional que nos desees proporcionar. Considera que hasta entonces, no habras completado tu registro, por lo que si
abandonas la sesion o demoras demasiado tiempo, el usuario elegido pudiera ser reservado por otro proveedor.

Usuario disponible.

N

Se habra creado exitosamente tu usuario Yy
contrasefa.

10
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4. Agrega los datos gque te solicitan
Datos del proveedor o empresa

¢ Qué tipo de persona se registra?*: Registro Federal de Contribuyentes

- (RFC)*:
Persona fisica
' Persona moral Ingresa tu RFC
Datos del representante legal
Nombre(s)*: Primer apellido*:@ Segundo apellido*:@
Ingresa el nombre(s) Ingresa apellido paterno Ingresa el apellido materno

Todos los datos que tengan un asterisco ( * ) son obligatorios de ingresar. En caso de ser persona
moral, deberas anotar la denominacidén o razén social de la misma manera en que aparece en el
acta constitutiva.

11
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Domicilio legal (donde se ofrecen, venden, arriendan bienes, productos y/o servicios)

¢ Conoces tu codigo postal?*:

' Si
® No
Estado™:
Elije un Estado... v
Codigo postal*:
Elije un cédigo postal... v

Numero interior:

Ingresa el numero interior

¢Es el mismo domicilio para facturar?

Si
® No

En caso de NO conocer tu cédigo postal deberés
ingresar todos los campos requeridos.

Municipio o Alcaldia*: Colonia*:

Elije un Municipio... v Elije una Colonia... v
Calle*: Numero exterior*:

Ingresa la calle Ingresa el numero exterior

El domicilio que ingresa en esta fase de registro en el cual se presta el servicio. No es el domicilio

fiscal, es el domicilio donde se van a ofrecer los bienes o servicios.

12
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En esta area se agrega el domicilio fiscal del proveedor.

;. Es el mismo domicilio para facturar?
2 No \
Si el domicilio fiscal es el mismo en donde se

presta el servicio, solamente deberéas dar clic
en Si.

Domicilio para facturar

¢ Conoces tu codigo postal?*:

\ O Si
Si el domicilio fiscal NO es ® No
el mismo en donde se

presta el servicio, deberas Estado*: Municipio o Alcaldia*: Colonia*:
ing_re_sar todos los datos Elije un Estado... v Elije un Municipio... v Elije una Colonia... v
solicitados.
Cadigo postal*: Calle™; Numero exterior*:
Elije un codigo postal... v Ingresa la calle Ingresa el nimero exterior

Numero interior:

Ingresa el numero interior

13
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Informacién adicional

Nombre comercial*:

Ingresa el nombre comercial

Teléfono 1*: Lada*: Teléfono*: Extension:
Seleccione el tipo de teléfono v Lada Teléfono Extension
Teléfono 2: Lada: Teléfono: Extension:
Seleccione el tipo de teléfono ¥ Lada Teléfono Extension
Teléfono 3: Lada: Teléfono: Extension:
Seleccione el tipo de teléfono v Lada Teléfono Extension
Camara o asociacion a la que Sistema de Informacién Empresarial
pertenece: Mexicano (SIEM):
Ingresa la camara o asociacion Ingresa el SIEM
@aAceptas que las notifica'ciones En términos de lo dispuesto por el articulo 104 de la Ley Federal de Proteccion al =
sean por correo electrénico?*: Consumidor y el articulo 27 del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que
regulan la Organizacion y Funcionamiento del Registro Publico de Contratos de
Cam PO obllgato ro Adhesién, autorizo a la Procuraduria Federal del Consumidor para que dirija las

actuaciones electronicas que realice a la direccion de correo electronico que he

Bajo protesta de decir verdad. conociendo las penas en que incurre quien declara con falsedad, manifiesto que los datos proporcionados
por medios electrénicos, ahora y en lo sucesivo, son propios, veraces y auténticos.

Es importante que habilites la casilla aceptando que todas las notificaciones sean enviadas via
electronica. 14
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Acreditar personalidad

Te recordamos que en caso de que no tengas toda la documentacion en este momento,
la proxima vez que inicies sesion en el portal se volveran a solicitar los documentos para
completar tu registro.

Te solicitamos que los nombres de los archivos no excedan 50 caracteres.

Registro federal de | Seleccionar archivo |No se eligié archivo

contribuyentes (RFC)*:

Identificacion oficial*: | Seleccionar archivo |No se eligié archivo

* Campos obligatorios Adjuntar

El sistema te requerird adjuntar los archivos electrénicos de aquellos documentos que acrediten
tu personalidad, los cuales pueden variar si se refiere a personas fisicas o morales. Es necesario
gue subas los archivos, ya que sin ellos tu solicitud de registro no estara completa.

15
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5. Selecciona la naturaleza del contrato que se adapte atus necesidades y afiade la cantidad
de contratos que deseas agregandolos al carrito

Catalogo de Contratos de
Adhesion (C.A))

A través del siguiente catalogo podras elegir la naturaleza del contrato que deseas registrar,
toma en cuenta que en el listado encontraras tanto contratos de registro obligatorio como
voluntario, asi como contratos tipo y contratos no tipo.

Mi seleccion

Numero de tramites 0

Total $0.00

Ver detalle

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

: 1. Selecciona la naturaleza de tu contrato: :
{ Selecciona la naturaleza... v ]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

En caso de que propongas un contrato, adjantalo y subelo al sistema en formato Word.

16
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1. Selecciona la naturaleza de tu contrato:

Compraventa de vehiculos nuevos v

2. Selecciona la cantidad de contratos que deseas registrar:
Vv NOM:

NOM-160-SCFI-2014

¥ Caracter:

Obligatorio

¥ Contrato tipo:

1) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO AL CONTADO AMDA Ver contrato 0
2) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO AL CONTADO PROFECO Ver contrato 1
3) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO A TASA FIJA AMDA Ver contrato 0
4) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO CON FINANCIAMIENTO A TASA FIJA Ver contrato 0
PROFECO

5) COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO CON FINANCIAMIENTO A TASA VARIABLE Ver contrato 0

T -——_—_—~

En algunas clases de contrato, existen contratos “tipo” a los que puedes adherirte.

17
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Si ya encontraste y seleccionaste los contratos que buscabas y quieres continuar con
la compra de los mismos, por favor procede a dar clic en Ver detalle, que se encuentra

en Mi seleccion.

Catalogo de Contratos de
Adhesion (C.A.)

A través del siguiente catalogo podras elegir la naturaleza del contrato que deseas registrar,
toma en cuenta que en el listado encontraras tanto contratos de registro obligatorio como
voluntario, asi como contratos tipo y contratos no tipo.

e .
Mi seleccion
Numero de tramites 1
Total $808.52

Ver detalle

Clic para continuar

18
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6. Si te aparece el simbolo @ agregalos datos que te solicitay apliquen.

Importante: Si en datos adicionales aparece:;
© Hace faita dar clic sobre el icono correspondiente a ese contrato para llenar informacion adicional
+ La Informacion esta completa para ese contrato, una vez que todos aparezcan con este simbolo, el betdn “Procesar compra” sa

activara
No. Contratos Numero de Precio Datos Opciones
expediente del adicionales
contrato al que
reemplaza

2846466 COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO AL $697.00 Eliminar

CONTADO PROFECO

v

Completados los datos cambiara el simbolo anterior y deberés dar clic en

procesar compra.

No. Contratos Numero de Precio Datos Opciones
expediente del adicionales
contrato al que
reemplaza

846466  COMPRAVENTA DE VEHICULO NUEVO AL sea7.00 ¥ Eliminar

CONTADO PROFECO

M Procesar compra

19
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7. Finalmente saldras del portal de RCAL y te redireccionara al portal de Multipagos de Profeco.

Importante

Estas siendo direccionado al portal de(Multipagosipara llevar a

cabo el pago del tramite; lo anterior, cerrara tu sesion en el
portal del Registro de Contratos de Adhesion en Linea, al que
puedes volver a ingresar con tu usuario y contrasefia. Una vez
que realices el pago de la linea de captura, no es necesario que
envies comprobante alguno a la Procuraduria. Considera que el
teérmino para resclver el tramite comenzara a correr a partir de
que realices el pago. Te recordamos que las notificaciones se
llevaran a cabo por correo electrénico; sin embargo, es muy
importante que estés al pendiente de tu tramite, ingresando al
portal del RCAL, siempre con tu usuario y contrasefia, en la
Cronoclogia del Tramite. Gracias.

Aceptar 4= (Clic paracontinuar

20
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Elige laformade pago:

1. Pago en linea (el sistema te direcciona al portal de Multipagos de Profeco)
2. Pago en sucursal bancaria (se generalalineade capturay sepresentaen el banco)

GonyERNO DE o .
MEXICO Trémites  Gobierno Q

PROFECO Inicio iQué es MULTIPAGOS? ~ Solicitud de servicio~ Comprobantes fiscales~ Contacto

Informacién del pago:

Servicio: REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION
No. de Solicitud: 133272

Linea de Captura: 12200013327226740268

Importe a Pagar: $919.78

Fecha de Vigencia: 09-MAR-2021

Nombre del Cliente: ALFONSO NORIEGA HUERTA

Total de articulos: 1

| Pago en linea |

\ /

Pago en sucursal bancaria

21
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pROF ECO Procuraduria Federal del Consumidor
Solicitud de servicio
REGITTRO OF CONTRATOS DE ADHEDION
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-

Si escogiste la opcion de pago en
Sucursal Bancaria, el sistema te emitira la
hoja de pago para que lo hagas en la
sucursal bancaria de tu preferencia.

Una vez hecho el pago empezara a correr
el plazo para darte una respuesta, solo
deberas esperar comunicaciébn a tu
correo electrénico por parte de RCAL, NO
es necesario que envies documentacion
alguna.

*Nota: Es importante realizar unicamente
el pago de las dos formas mencionadas
anteriormente, evite realizar transferencias
electronicas y/o el pago a través de
aplicaciones de banca movil.

22
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/. GOBJERNO DE

MEXICO PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor: PRUEBAS PRUEBAS PRUEBAS

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio 2530746

Reforencia 12200014958732680233

Concepto del pago REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION
Importe a pagar 919.78 MXN

FAVOR DE COMPLETAR LA INFORMACION

=Numero de teléfono a 10 digitos:

* Campos Obligatorios

T T

Aviso de Privacidad
Recuerde habilitar las ventanas emergentes para www.adquiramexico.com.mx

== | Pago en linea |

Si escogiste la opcidn de pago en linea, el
sistema te enviara a otra pantalla para
gue realices tu pago en linea.

Con esto finaliza el proceso de pago del tramite de la solicitud de registro de modelo de
contrato de adhesion y empezara a correr el plazo para darte una respuesta, ahora sélo
deberas esperar comunicacion a tu correo electrénico por parte de RCAL, NO es necesario

gue envies documentacion alguna.

*El costo del tramite puede variar cuando la autoridad correspondiente lo autorice.
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE
ADHESION, REGISTROS Y AUTOFINANCIAMIENTO

MANUAL DEL PROVEEDOR

Una vez que hayas realizado el pago correspondiente deberas:

Consultar tu tramite, ingresando con tu usuario y contrasefia al portal y
posteriormente dirigete a la Cronologia del Tramite, en la cual se te informara el

estado de tu tramite.

Tréamites Gobserno Partcipa Q

(Qué es el RCAL? ~ Proveedores - - Consurmdores - Conlacto

A > RCAL > Catalogo de C.A. *Eronoiogia del trama

Ordenes de compra

Catalogo de Contratos de
Adhesion (C.A))

Recuerda que también debes consultar frecuentemente tu correo electrénico, aun en los
correos electréonicos no deseados.
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En caso de cualquier duda al respecto, favor
de comunicarse al teléfono (55) 56 25 67 00,
extensiones 11492y 11256.

En caso de problemas con el sistema marca el
mismo numero telefonico y elige la extension
11320
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