CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TINTORERIA Y PLANCHADO QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE <<NOMBRE DEL PROVEEDOR>>, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA EL “PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA , AQUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “CONSUMIDOR”. AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente Contrato es la prestacién de servicio de tintoreria y
planchado de la(s) prenda (s) (en adelante el “Servicio”), segun se especifique en la Orden de
Servicio del presente Contrato, obligandose el “Proveedor” a prestar el Servicio y el “Consumidor” a
pagar por el Servicio un precio cierto y determinado.

SEGUNDA.- PRECIO DEL SERVICIO. EI monto total del Servicio que el “Consumidor’ pagara al
“Proveedor” como contraprestacion, es el sefialado en la Orden de Servicio que forma parte integra
del presente Contrato.

TERCERA.- FORMAY LUGAR DE PAGO. El “Consumidor” efectuara el pago correspondiente por el
Servicio en el domicilio del “Proveedor” sefialado en la Orden de Servicio del presente Contrato, en
moneda nacional sin menoscabo de poderlo hacer en moneda extranjera al tipo de cambio publicado
en el Diario Oficial de la Federacion al dia en que dicho pago se efectue.

CUARTA.- REPOSICION DE LA PRENDA. En caso de pérdida o deterioro de la (s) Prenda (s) el
“Proveedor” debera de indemnizar dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la reclamacion
hecha por el “Consumidor”, con un maximo del 60 % (sesenta por ciento) del valor de la (s) Prenda (s)
que el “Consumidor” pueda demostrar fehacientemente o un maximo de 12 (doce) veces el costo del
Servicio por dicha (s) Prenda (s) en el caso de que fuese imputable a una mala manipulacién por
parte del “Proveedor”.

QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA. Son causas de terminacién anticipada que el “Consumidor”
antes de que se haya iniciado el proceso del Servicio avise al “Proveedor” que no requiere del
Servicio, 0 en su caso que el “Proveedor” detecte que la (s) Prenda (s) pudieran sufrir algun dafio. En
estos casos no habra penalizacion para las Partes, Unicamente operara la restitucion del anticipo que
hubiese dejado el “Consumidor”.

SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION.

a) Que el “Proveedor” no cumpla con la entrega de la (s) Prenda (s) en la fecha establecida en
la Orden de servicio del presente Contrato.

b) Siel Servicio prestado no corresponde con lo pactado y/o solicitado por el “Consumidor”.

En caso de rescision del presente Contrato, “El proveedor” debera de pagar lo correspondiente a la
pena convencional.

SEPTIMA.- PENA CONVENCIONAL. En caso de presentarse alguna de las causas de rescisién
sefaladas en la Clausula anterior, se sancionara al “Proveedor” a través de penas convencionales
por un porcentaje del 1% (uno por ciento) del monto total del Servicio por cada dia de atraso en la
entrega de la (s) prenda (s) o por deficiencia en la prestacion del Servicio, mismas que podran ser
descontadas en el pago del “Consumidor”. La Pena convencional no debera exceder el costo total del
Servicio solicitado.

La Pena convencional se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones o
deficiencia del Servicio del “Proveedor”, sin perjuicio del derecho que tiene el “Consumidor” de optar
entre exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo.

OCTAVA.- PAGO EXTRAORDINARIO POR ALMACENAJE. En caso de que el “Consumidor” no
recoja la (s) Prenda (s) transcurridos 30 (treinta) dias habiles posteriores a la fecha de entrega
sefialada en la Orden de servicio del presente Contrato, el “Proveedor” podra cobrar el 1% (uno por
ciento) del monto total del Servicio prestado por dia transcurrido.



El monto total del cobro por almacenaje no podra rebasar el costo del Servicio prestado.
Transcurridos 90 (noventa) dias sin que el “Consumidor” haya recogido la (s) Prenda (s) objeto del
Servicio, el “Consumidor” con la firma del presente Contrato, reconoce el alcance y otorga al
“Proveedor” constituirse como acreedor prendario de la misma.

NOVENA.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y RECLAMACIONES. El “Consumidor’” podra
interponer una queja o reclamacion acudiendo al domicilio del “Proveedor” o por via telefénica, los
datos del domicilio, teléfono y horarios de atencion se encuentran enla Orden de servicio del
presente Contrato. El “Proveedor” debera de atender la queja o reclamacién en un lapso no mayor de
48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de recibida.

DECIMA.- CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS. Las partes acuerdan que en lugar de
una firma original autégrafa, este contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacién u otros
documentos relacionados con el mismo, podran ser firmados por medio del uso de firmas
electrénicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, biométricas o de cualquier otra
forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean aplicadas dichas
firmas, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacién civil,
mercantil, proteccion al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias
que la firma autégrafa original fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento
relacionado con el mismo es firmado por medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan que los
formatos del contrato y los demas documentos firmados de tal modo seran conservados y estaran a
disposicion del consumidor, por lo que convienen que cada una y toda la informacion enviada por el
Proveedor a la direccion de correo electronico proporcionada por el Consumidor al momento de
celebrar el presente Contrato sera considerada como entregada en el momento en que la misma es
enviada, siempre y cuando exista confirmacion de recepcion.

DECIMA PRIMERA.- COMPETENCIA. Para todo lo relativo a la interpretacién, aplicacion y
cumplimiento del presente Contrato, las Partes acuerdan someterse en la via administrativa a la
Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir diferencias, a la jurisdiccion de los
tribunales competentes del lugar donde se celebra este Contrato.

Leido que fue y una vez hecha la explicacién de su alcance legal y contenido, este Contrato se firma
por duplicado en cada una de sus hojas y al calce, en la Ciudad de , ,
alos __ dias del mes de del afo , entregandosele una copia del mismo a “El
consumidor”.

El “Proveedor” El “consumidor”

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero
<<NUMERO DE REGISTRO>> de fecha <<FECHA DE REGISTRO>>. Cualquier variacién del
presente Contrato en perjuicio del Consumidor, frente al Contrato de adhesion registrado, se tendra
por no puesta.



Orden de servicio
Datos del “Proveedor”

Nombre comercial:
Domicilio donde se presta el servicio: <<DOMICILIO DE LA NEGOCIACION>>
Nombre o razén social: <<NOMBRE DEL PROVEEDOR>>

Registro Federal de Contribuyentes: <<RFC>>

Registro en el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano:

Correo electronico: Horario de atencién:
Teléfono: Lunes a viernes de: a horas
Sabados de: a horas

Datos del “Consumi dor”

Nombre:

Domicilio:

Registro Federal de Contribuyentes:

Teléfono: Correo electronico:

Cantidad Concepto Precio unitario Importe

Importe con letra $

Fecha de recepcion: Fecha de entrega:

Fecha maxima de entrega sin cobro de almacenaje:

Observaciones generales:

Autorizaciéon con fines mercadotécnicos o publicitarios.- El “Consumidor” SI ( ) No ( ) acepta que el “Proveedor”
ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacioén proporcionada con motivo del presente
Contratoy Slacepta ( ) NO acepta ( ) que el “Proveedor” le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de autorizacion del “Consumidor”




1.

Anexo.

DECLARACIONES

Las Partes declaran que sefialan como sus domicilios convencionales para efectos del presente
Contrato los asentados en la Orden de Servicio del mismo, por lo que se obligan a los términos y
condiciones estipuladas en las siguientes:

2.

a)

b)

d)

e)

d)

e)

f)

g)

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL “CONSUMIDOR”:

Pagar en efectivo al momento de la solicitud del Servicio el __ % como anticipo previo acuerdo
entre las partes, o en su caso, el total del servicio en la fecha de entrega de las Prendas
contenida en la Orden de Servicio del presente Contrato.

Verificar que las Prendas enlistadas en la Orden de Servicio correspondan en ndmero y
especie a las entregadas.

Revisar que las Prendas no contengan objetos o valores olvidados en las mismas.

Recoger las Prendas en la fecha de entrega indicada en la Orden de Servicio y verificar que
sean las mismas que entregé para el Servicio.

Presentar el comprobante expedido por el “Proveedor” al momento de recoger las Prendas.

Presentar identificacion oficial y firmar de recibido en el comprobante del “Proveedor” en caso
de no presentar el comprobante para recoger las Prendas.

Verificar que el Servicio haya sido satisfactorio y en caso de que no lo fuese debera avisar de
forma inmediata al “Proveedor”.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR?”:

El “Proveedor” se obliga a seguir las instrucciones en idioma espanol de lavado y planchado
indicadas en las etiquetas de la (s) Prenda (s).

En caso de que la (s) Prenda (s) no cuenten con las instrucciones de lavado, debera de
indicarlo al “Consumidor”, anotando en la Orden de servicio que dicha (s) Prenda (s) no
cuenta (n) con las instrucciones de lavado y secado.

Revisar que la (s) Prenda (s) no se encuentren en mal estado o que tengan algun deterioro,
decoloraciones o manchas visibles, en caso de que dichas prendas se encuentren en mal
estado debera de indicarlo al “Consumidor” y especificarlo en la Orden de servicio.

En caso de que durante la prestacién del Servicio la (s) Prenda (s) puedan correr algun
riesgo, deberéa de hacerlo del conocimiento del “Consumidor”.

Corregir sin cargo extra, las deficiencias del Servicio que “El consumidor” reclame al momento
de recoger la (s) Prenda (s).

El “Proveedor” no sera responsable por las alteraciones de colores producidas por el sol,
colores o estampados no sélidos, manchas manipuladas previamente por el “Consumidor” y
por las manchas no perceptibles a simple vista, tales como residuos de desodorante,
perfumes, exudacion o acidos.

Indicar en la Orden de servicio la cantidad de Prenda (s) recibidas, incluyendo las recibidas a
granel con las caracteristicas identificativas, asi como la fecha de entrega y horario de
atencion.



h)

El “Proveedor” debera de revisar y sefialar en la Orden de servicio el costo total del Servicio,
por lo que no podra hacer ningun cobro extraordinario ajeno al sefialado en dicha Orden de

servicio.

Devolver el importe del Servicio no prestado cuando ya haya sido cobrado.
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