CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
<<NOMBRE DEL PROVEEDOR>> A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL “CONTRATANTE”. AL TENOR DE LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

PRIMERA.- CONSENTIMIENTO DE LAS PARTES. Para efectos de este contrato el Proveedor se
obliga a prestar el Servicio Educativo, cuya descripcion se encuentra en el Anexo del presente, y el
Contratante en consecuencia, a pagar un precio cierto y determinado.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION. Como contraprestacion por el Servicio Educativo objeto del
presente Contrato, el Contratante pagara al Proveedor la cantidad total de $ —
( Pesos / M.N.). La forma y lugar de pago se encuentran
descritos en el Anexo del contrato.

TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA Y DEVOLUCION DE PAGOS.- Son causas de
terminacion anticipada del presente Contrato que el Contratante antes de que se haya iniciado la
prestacion del Servicio Educativo avise al Proveedor que no requiere del Servicio Educativo, por lo
gue el Proveedor debera devolver los montos pagados por inscripcion o reinscripcion cuando:

a) El Contratante lo haga de conocimiento por escrito cuando menos 2 (dos) meses antes del inicio
del ciclo escolar en los ciclos escolares de un afio.

b) Cuando el ciclo escolar sea menor a 1(uno) afo, el Contratante debera dar aviso por escrito con
1(uno) mes de anticipacion.

c) El Proveedor pierda los permisos, reconocimientos e incorporaciones otorgadas por las
autoridades competentes.

CUARTA.- CAUSAS DE RESCISION. Las partes contratantes reconocen que las causas de rescision
son las estipuladas en el Anexo.

QUINTA.- PENA CONVENCIONAL: En caso de incumplimiento por alguna de Las Partes a las
obligaciones objeto del presente Contrato, la pena convencional sera equivalente al 15 % (quince por
ciento) del precio total del Servicio Educativo.

Esta sancién se estipula porque haya retraso en el cumplimiento de las obligaciones y que la
prestacion del Servicio Educativo sea deficiente por causas imputables al Proveedor, sin perjuicio del
derecho que tienen Las Partes de optar entre exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo.

Las Partes acuerdan que en caso de que la prestacion del Servicio Educativo sea deficiente, El
contratante debera de hacerlo del conocimiento al Proveedor para que éste Ultimo pueda implementar
las acciones de mejora correspondiente.

En caso de que alguna de Las partes requiera el pago de la Pena Convencional por cualquiera de los
supuestos sefialados en la Clausula Novena, deberan de solicitar por escrito el pago de dichas
penas, debiendo hacer el pago en los 15 (quince) dias naturales siguientes de haber recibido dicha
solicitud.

SEXTA.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y RECLAMACIONES. El Contratante podra interponer
gueja o reclamacién acudiendo al domicilio del Proveedor o por via telefénica, los datos del domicilio
y teléfono se encuentran en las Declaraciones del Proveedor del presente Contrato. El Proveedor
debera de atender la queja o reclamacion en un lapso no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas
contadas a partir de que sea recibida la queja.

SEPTIMA.- CANCELACION DEL CONTRATO.- El contratante podra cancelar el presente Contrato,
sin responsabilidad y penalizacién alguna de su parte, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores
a la firma del presente Contrato, en cuyo caso El proveedor se obliga a reintegrar todas las
cantidades que le hubiere entregado El contratante en un plazo igual al indicado en la presente
Clausula. La cancelacién debera hacerse de manera escrita en el domicilio de El proveedor, o bien,
por correo registrado o certificado, tomando como fecha de revocacién la de recepcién para su envio.

La cancelacion aplica, siempre y cuando el servicio objeto del contrato no se haya empezado a
prestar.
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OCTAVA.- CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS. Las partes acuerdan que en lugar de
una firma original autégrafa, este contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobaciéon u otros
documentos relacionados con el mismo, podran ser firmados por medio del uso de firmas
electronicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, biométricas o de cualquier otra
forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean aplicadas dichas
firmas, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacion civil,
mercantil, proteccién al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias
que la firma autografa original fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento
relacionado con el mismo es firmado por medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan que los
formatos del contrato y los demés documentos firmados de tal modo seran conservados y estaran a
disposicion del consumidor, por lo que convienen que cada una y toda la informacion enviada por el
Proveedor a la direccion de correo electrénico proporcionada por el Consumidor al momento de
celebrar el presente Contrato serd considerada como entregada en el momento en que la misma es
enviada, siempre y cuando exista confirmacién de recepcion.

NOVENA.- COMPETENCIA. Para todo lo relativo a la interpretacién, aplicacion y cumplimiento del
presente Contrato, las Partes acuerdan someterse en la via administrativa a la Procuraduria Federal
del Consumidor, y en caso de subsistir diferencias, a la jurisdiccion de los tribunales competentes del
lugar donde se celebra este Contrato.

Leido que fue y una vez hecha la explicacion de su alcance legal y contenido, este Contrato se firma
por duplicado en cada una de sus hojas y al calce, en la Ciudad de , ,
alos __ dias del mes de del afio , entregandosele una copia del mismo a el
Contratante.

El Proveedor El Contratante

Autorizacion con fines mercadotécnicos o publicitarios.- El Contratante Sl ( ) NO ( ) acepta
que el Proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la
informacion proporcionada con motivo del presente Contrato y Sl acepta ( ) NO acepta ( ) que el
Proveedor le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de autorizacion del Contratante

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero

<<NUMERO DE REGISTRO>> de fecha <<FECHA DE REGISTRO>>. Cualquier variacion del
presente Contrato en perjuicio del Consumidor, frente al Contrato de adhesion registrado, se tendra
por no puesta.



a)

b)

f)

)

h)

a)

a)

b)

<)

Anexo.
1. GLOSARIO.- Para los efectos de este Contrato, se entiende por:

Alumno: La persona fisica que recibe del proveedor el servicio educativo a cambio de un precio
cierto y determinado.

Anexo: Es la descripcién detallada de lo que contempla el servicio educativo, asi como la
mensualidad que debera de cubrir el Contratante como resultado del costo total correspondiente
a lo estipulado en la Clausula Cuarta del presente Contrato.

Contratante: Persona fisica que paga un precio cierto y determinado por el servicio educativo
otorgado por el Proveedor.

Padre(s): Persona que por razén de parentesco consanguineo ejerce la patria potestad sobre el
Alumno.

Plantel: Es el sitio en el cual el Proveedor prestaré el Servicio Educativo al alumno.

Proveedor: La persona fisica o moral que ofrece el servicio educativo mediante el cobro de un
precio cierto y determinado.

Servicio Educativo: Es el servicio de ensefianza que, conforme a los planes de estudio el
proveedor se obliga a prestar al alumno, correspondiente al afio lectivo, nivel y turno estipulados
en el presente Contrato.

Tutor: Para efectos del presente Contrato se entendera como tal, a la persona fisica designada
por autoridad competente como representante legal del Alumno.

2. DECLARACIONES

Declara el “Proveedor” que:

En caso de Persona Moral: Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes
mexicanas, lo que se acredita con el testimonio de la escritura publica numero , de
fecha , otorgada ante la fe del (la) Lic. notario publico nimero

, en , € inscrita en el Registro Publico de Comercio de ___
bajo el niUmero , de fecha , ¥ que el en su caracter
de representante legal, en este acto interviene con las facultades que se le confieren en el
testimonio de la escritura piblica nimero , de fecha , otorgada ante la fe del
(la) Lic.__, notario publico nimero , Y que dichas facultades no le han sido
revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este Contrato.

Dentro de las actividades que constituyen su objeto social, se encuentra prevista la de
, asi como manifiesta contar con los elementos
adecuados y con el personal docente con experiencia suficiente para obligarse a lo estipulado en
el presente Contrato.

En caso de Persona Fisica: Es una persona fisica de nacionalidad y suficiente
capacidad para obligarse en los términos del presente Contrato.

Para ambos casos: El domicilio del Plantel en el cual se prestara el Servicio Educativo se
encuentra ubicado en <<DOMICILIO DE LA NEGOCIACION>>, el cual sefiala como domicilio
para todos los efectos legales del presente Contrato.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes con la clave <<RFC>>.



d) Se encuentra incorporada ante , bajo el acuerdo numero
, de fecha del mes de del afio ,
autorizada por , para impartir la educacién a nivel(es)

e) Cuenta con la infraestructura que satisface las condiciones higiénicas, de seguridad y
pedagodgicas requeridas, asi como con el personal con la preparacion adecuada para prestar
los servicios materia del presente Contrato.

f) Para la atencion de dudas, aclaraciones, reclamaciones o para proporcionar servicios de

orientacioén, sefala el teléfono y correo electrénico
, con un horario de atencion de
horas a horas.

i) Informd y explicod al Contratante y al Alumno el reglamento interno del Plantel, el cual especifica
las reglas internas y el comportamiento que el Alumno se obliga a cumplir en las
instalaciones del Proveedor, asi como en las actividades extracurriculares que el Alumno realice.

g) Hizo del conocimiento al Contratante el Acuerdo que Establece las Bases Minimas de
Informacion para la Comercializacion de Servicios Educativos que prestan los
Particulares, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de marzo de 1992.

Declara el “Contratante” que:

a) Es una persona fisica mayor de edad, de nombre , con nacionalidad
, Y capacidad juridica para obligarse en los términos del presente
Contrato, quien para este acto se identifica con ,
con ndmero de folio

b) Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes con la clave

¢) Su domicilio se encuentra ubicado en la calle , humero , Colonia
, Delegacion , Cédigo Postal , en la
ciudad de , el cual sefiala como domicilio convencional para todos los efectos

legales del presente Contrato.

d) Recibio del “Proveedor” toda la informacion relativa al Servicio Educativo objeto del
presente Contrato, asi como el reglamento interno del Plantel.

Declara(n) el/los “Padre(s) o Tutor” que:

a) Es una persona fisica de nombre , de nacionalidad

recibird conforme a lo estipulado en el presente Contrato.

, Y que conforme

b) Su domicilio se encuentra ubicado en la calle , himero , Colonia
, Delegacion , Codigo Postal , en la
ciudad de , el cual sefiala como domicilio convencional para todos los

efectos legales del presente Contrato.

¢) Es su voluntad inscribir al Alumno , en el grado

, del ciclo escolar_




3. Descripcion del servicio. Las Partes acuerdan que el objeto del presente Contrato
corresponde al Servicio Educativo que el Proveedor se obliga a prestar a favor del
Alumno cuyos datos se detallan a continuacion:

Apellido paterno Apellido paterno Nombre(s) Edad Grado Ciclo escolar Turno

DOCUMENTACION DEL ALUMNO. El Contratante entrega al Proveedor previo a la
inscripcién, la documentacion requerida por éste ultimo, la cual consta de:

1 4.
2 5.
3. 6




4. Forma y lugar de pago. EI Proveedor no podra hacer el cobro por servicios que no se
encuentren contemplados en el presente Contrato y su Anexo; salvo aquellos que sean
solicitados por escrito al Contratante.

El Proveedor no podra incrementar las colegiaturas durante el ciclo escolar, a menos que se
acuerde con la mayoria de los padres de familia, tutores o usuarios del Servicio Educativo,
para lo cual se debera llevar a cabo una convocatoria que a efecto se emita y debera de tener
acuse de recibido de dicha convocatoria, asi como el documento de aceptacion del
incremento de las colegiaturas.

El Contratante efectuara el pago correspondiente por el Servicio Educativo en el domicilio del
Proveedor sefialado el presente Contrato o de la forma de pago que acuerden las partes, en
moneda nacional dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes y conforme al
calendario sefialado en el Anexo de este Contrato.

5. Obligaciones de las partes.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR:

a)

b)

d)

e)

f)

)

Presentar a los Padres, Tutores por conducto de la asociacion de padres de familia o su
equivalente, los ajustes a los diferentes conceptos de cobro para el ciclo escolar siguiente,
cuando menos 60 (sesenta) dias antes del periodo de reinscripcion.

No incrementar las colegiaturas pactadas durante el periodo escolar.

No establecer cuotas o aportaciones extraordinarias a las Padres, Tutores o Alumnos. En caso
de que sea solicitado algin donativo en efectivo o especie, éste tendra el caracter de
estrictamente voluntario.

No exigir la adquisicion de utiles escolares, vestuario, libros y otros articulos o servicios que
puedan ser adquiridos en el comercio en general. En caso de que sea indispensable la
adquisicion de dichos articulos o servicios con determinados proveedores, los precios de los
mismos no deberan ser superiores a los del comercio en general.

Los gastos de celebracién de eventos civicos, sociales o recreativos organizados o promovidos
por el Proveedor, seran estrictamente voluntarios, sin detrimento en las calificaciones del
Alumno.

No exigir libros, Utiles escolares y vestuario nuevo. Solamente podra requerir que los libros
correspondan a ediciones actualizadas y que el vestuario conserve un estado adecuado para el
desarrollo de las actividades escolares.

Entregar las boletas de calificaciones, asi como los certificados correspondientes al término de
cada afio lectivo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

a)

b)

c)

Entregar la documentacion sefialada en el presente Contrato para la inscripcién del Alumno.

Cumplir oportunamente los montos como contraprestacion previstos en este Contrato y su
Anexo.

Colaborar con el Proveedor en las actividades que éste realice en beneficio de la educacién del
Alumno.



d) Participar conforme al Reglamento del Plantel, en el tratamiento de los problemas de conducta y
aprendizaje del Alumno.

e) Cumplir con las obligaciones establecidas en el Reglamento.

6.

a)

b)

a)

b)

c)

d)

CAUSAS DE RESCISION.- SERAN CAUSA DE RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO,
LAS SIGUIENTES:

CONTRATANTE
El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato.

El incumplimiento con la obligacion de pago de 3 (ires) o mas colegiaturas continuas,
equivalente a cuando menos 3 (tres) meses.

PROVEEDOR:
El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato.
El cobro forzoso por conceptos adicionales que no correspondan a la prestacién del Servicio

Educativo necesario para que el Alumno pueda cumplir con los planes y programas de
estudios.

En caso de que les sea retirado la autorizacion y/o el reconocimiento de validez oficial
correspondiente.

Si el Proveedor es declarado en quiebra por sentencia ejecutoriada.

En caso de rescision del presente Contrato por alguna de las causas estipuladas en la presente
Clausula, el Contratante debera de pagar el total de las mensualidades en que recibié el Servicio
Educativo y el Proveedor debera devolver en un lapso no mayor a 15(quince) dias naturales a
partir de dicha rescision, las cantidades pagadas por adelantado que en su caso haya realizado el
Contratante, ademas de la Pena Convencional establecida en la Clausula siguiente.

Caso fortuito y fuerza mayor. Las Partes no seran responsables de cualquier atraso o
incumplimiento del presente Contrato, cuando el mismo sea resultado de caso fortuito o
fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o causa de fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos
ajenos a la voluntad de Las Partes, siempre y cuando, dichos hechos o acontecimientos sean
imprevisibles, irresistibles, insuperables, actuales y no provengan de alguna negligencia o
provocacién de alguna de “Las Partes. En caso de que alguna de Las Partes se encuentre
imposibilitada para cumplir con el presente Contrato, debera de hacerlo del conocimiento de
la otra parte por escrito.



Confidencialidad. Las partes convienen que el presente Contrato tiene el caracter de
confidencial, por lo que el Proveedor se obliga a mantener los datos del Contratante con tal
caracter y Unicamente podra ser revelada la informacion contenida en el mismo por
mandamiento de autoridad competente; de igual forma el Proveedor se obliga a no ceder o
transmitir a terceros con fines mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole los
datos e informacion proporcionada por el Contratante con motivo del presente Contrato, ni
enviar publicidad sobre los bienes y servicios, salvo que conste la autorizacion expresa del
Contratante en el presente Contrato.

Aviso de privacidad. Previo a la firma del presente Contrato y en cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el
Proveedor hizo del conocimiento al Contratante del aviso de privacidad, asi como del
procedimiento para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion al
tratamiento de sus datos personales en adelante, derechos ARCO.



ANEXO

Fecha de registro de datos:

Dia

Mes ARfo

Datos del Alumno:

Nombre(s)

Apellido paterno

Fecha de nacimiento: DD/ MM / AAA

Sexo: Femenino J

Datos del Proveedor:

YR

Masculino Entidad Federativa de nacimiento:

Nombre del Plantel: |

Apellido materno

Permiso / Reconocimiento:

Direccion del Plantel:

Forma de Pago:

Concepto

Importe nimero

Importe letra

Inscripcion

Mensualidad

Otros

Costo total

I e e ]

Observaciones:

Informaciéon en caso de emergencia:

i1

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno
{ Parentesco { Teléfono i Correo
i i i ]
K | | |
Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno
| Parentesco | Teléfono ‘ Correo ‘
i3 | | |
Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno
Parentesco Teléfono Correo
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